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ANALYZA METODIK A DOPORUCENYCH POSTUPU PRACE S OBETMI

DOMACIHO NASILI
PRUBEZNA ZPRAVA

A. Kontextualizace

V rdmci projektu Odstranéni bariér v systému pomoci obétem partnerského ndsili* jsou mapovany a
analyzovény metodiky a doporuéené postupy pro praci s obétmi doméaciho? nasili. Tato analyza je
rozdélena do dvou fazi.

V rdmci prvni byly zmapovany dostupné metodiky a doporucené postupy a dale analyzovany ty, které
vydavaji a vyuzivaji pracovnici pomahajicich organizaci (prevainé poskytovatelll sociadlnich sluzeb),
které primarné nepracuji s osobami ohroZzenymi domacim nasilim, avSak ve svych sluzbach se s témito
klientkami/klienty také setkavaji.

V druhé fazi je planovana analyza metodik zamérend na metodiky a doporucené postupy Orgdnu
socidlné pravni ochrany déti (dale OSPOD) a policejnich slozek.

B. Mapovani metodik pro praci s obétmi domaciho nasili

Cilem mapovani dostupnych metodik pro praci s obétmi doméaciho nasili bylo vytvofit vycerpavajici
prehled dostupnych metodik vyuZivanych u relevantnich instituci. Primarné byl vytvofen seznam
organizaci, zahrnujici neziskové organizace i instituce verejné spravy, a metodik, které vydavaji,
potazmo jimiz by se ve své praci mély fidit. K zmapovani dostupnych metodickych dokument( byly
vyuZzity nasledujici cesty:

(i) reSerSe dostupnych online zdrojq,

(ii) prostfednictvim spolupracujicich organizaci. Tyto organizace byly aktivné osloveny
s zadosti o poskytnuti dokumentd ¢i internich metodickych postupl, které upravu;ji
pravidla a metody pro praci s obétmi domaciho nasili.

(iii) prostiednictvim aktér(i zapojenych ve vyzkumném Setteni. Do vyzkumného Setfeni, které
je realizovdno soubézné v ramci projektu a jehoZ prvni faze se zaméfila na sbér dat od
expertu, ktefi se s tématem domaciho nasili setkavaji, véetné zastupcl organizaci, které
s obétmi domaciho nasili nepracuji jako se svou primarni skupinou, byly zahrnuty i otazky
dotazujici se na existenci (zavaznych) metodik ¢i postupl pro praci s obétmi.

! Projekt byl podpofen Nadaci OSF v rdmci programu Active Citizens Fund.
2 Metodiky, které byly v projektu analyzovény, z vétsiny pouZivaji pojmu domdci ndsili (nikoliv partnerské, jak jej
definuje projekt), tudiz i v nasledujici pribézné zpravé bude nadale pouzivan.
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(iv) prostiednictvim krajskych ufadi. Vzhledem k tomu, Ze mapovani potreb v socialni oblasti

a zajisténi poskytovani socialnich sluzeb (véetné jejich rozvoje) je v gesci jednotlivych kraja,
bylo zaroven zkoumdno, zda kraje disponuji specifickymi metodikami ¢i strategickymi
dokumenty, které se vénuji tématu domdciho nasili.

S ohledem na zaméreni analyzy nebyly ve vyétu zahrnuty organizace, které primarné cili své aktivity na
obéti domdciho nasili, resp. pracuji s nimi jako se svou primarni cilovou skupinou. Pres vyuziti vyse
uvedenych zplsobl pro mapovani metodik jejich findlni vyCet nemusi byt zcela vycerpavajici.
V pfipadé, Ze budou v pribéhu realizace dalsi faze analyzy zjistény nové postupy ¢i metodické
dokumenty relevantni pro analyzu, budou do ni ddle zahrnuty. Tento pfehled tvofi Pfilohu ¢.1 Pfehled
metodik.

C. Analyza

Jak je vySe uvedeno, prvni faze analyzy metodik se zaméfila na organizace, které se ve svych sluzbdch
s domacim nasilim setkavaji, aviak nepracuji s jeho obétmi jako s primarnimi cilovymi skupinami, resp.
na doporucéené metodické postupy pro jejich praci.

Vystupem této faze analyzy je souhrn pfiklad( dobré praxe, které byly v rdmci vybranych metodik
zaznamenany. Toto shrnuti dobré praxe umoini snadnéji komunikovat doporuceni pro zlep3eni
postupl jednotlivych organizaci. Zaroven byl u vybranych metodik identifikovany prostor pro zlepseni
a popsana jejich slaba mista. V navaznosti na fakt, Ze majorita obdobnych organizaci téma domaciho
nasili popsdno v rdmci metodickych dokumentl nem3, Ize za pfiklad dobré praxe povazovat i samotnou
existenci specifické metodiky, ktera deklaruje zdmér se tématu v organizaci vénovat.

Priklady dobré praxe — silné stranky vybranych metodik

V ramci analyzy bylo analyzovdno nékolik metodik, které se vénuji tématu domaciho nasili a popisuji
jednotlivé zpUsoby, jak poskytovat intervenci osobam ohroZzenym timto jevem. T¥i metodiky byly
vydany neziskovymi organizacemi, které se primarné nezaméruji na praci s lidmi ohrozenymi domacim
nasilim, ale s timto tématem se potkavaji sekundarné v rdmci vykonu socialni prace s jinymi cilovymi
skupinami.

Mezi vySe uvedené organizace byly zahrnuty Centrum pro integraci cizinct (CIC), Jako Doma a SdruZeni
pro integraci a migraci (SIMI).

V téchto metodikdch bylo identifikovdno nékolik oblasti, které jsou povazovany pfi praci s
danou cilovou skupinou za stéZejni, a je vhodné z nich vychdzet také pti tvorbé dalSich metodik, které
se na problematiku domaciho nasili zaméruji.

Mezi oblasti, které byly v metodikach zminény, patfi - Jakym zplsobem s klienty/klientkami otevfit
téma domaciho nasili a jak o ném dale komunikovat. Jedna z uvedenych metodik popisuje tuto oblast
takto: ,Socidlni pracovnik/pracovnice téma v konzultaci otevre, a to i kdyz klient/ka nemluvi pfimo nebo
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odbihd na jiné téma — SP to otevre bud’ pfimo (je agresivni na vds, na déti?) nebo muZe jako otdzku,
nabidku pozornosti k problému: zdd se mi, Ze mdte obavy z toho, jak manzel reaguje...? ... vds partner
je prisny k détem? Délg vam problémy? “

Jind metodika uvadi: ,V komunikaci mezi Zenou, kterd zaziva ndsili, a pracovnikem v pomdhajici profesi
je to vZdy sama osoba zaZivajici ndsili, kdo je odbornici na svij Zivot a zkusenosti v ném. Pokud ji tak
budeme brdt, potom bude spolupracovat a pomizZe ndm odhalit, s ¢im opravdu potrebuje pomoct, jaké
ma cile a jaké priority. My jako ti, co se ji snaZzi pomoct, zas vime, co konkrétné by ji s témito cili
a prioritami pomoci mohlo. Aby obét ndsili mohla prijmout pomoc, kterou ji nabizime, musime ji ji
nabidnout tak, aby u kazdého kroku védéla a rozuméla tomu, kam vede. ”

Dalsim identifikovanym tématem, jehoZ zahrnuti lze povaZovat za silnou stranku zminénych metodik
je téma Navazani davéry s klienty/klientkami, které Gzce souvisi s pfedchozim tématem komunikace.
V jedné z metodik je uvedeno: ,Klient miZe zistat v anonymité (pro nékteré klienty prispiva k pocitu
bezpeci). Pokud vsak socidlni pracovnik navdzal v konzultaci s klientem divéru, miZe nabidnout
klientovi, at na sebe predd kontaktni udaje i bez konkrétni domluvy spoluprdce”. Situaci muze
okomentovat témito slovy: ,, Pro pfipad dalsi konzultace, kdybyste potiebovali, abychom zgjistili, Ze se
pak spojite s pracovnikem, ktery uZ vasi situaci znd...”

Jednim z faktord, které mize dlvéru s klientem/ klientkou narusit je dle zminénych metodik negativni
pfistup k osobam ohroZzenym domacim ndsilim: “Obviriovdni obéti zaZivajici jakoukoli formu ndsili
je multifaktoridini jev, ktery ma vsak pro obét znacné dusledky. ProZivani jakékoli formy ndsili je velmi
uzce spojeno s otdzkou viny. Mytus, Ze si Zena za svou situaci miZe sama, se ukazuje ve vyrocich typu:
»Je blbd, jinak by od néj odesla.”, ,, Nosila pfilis vyzyvavé obleceni. , Pije.” apod. Pripisovdni viny obéti za
ndsili a faktory, které k tomu vedou, maji obrovsky vliv, protoZe mohou ovlivriovat postoj, ktery okoli
k obéti zaujme, ale také rozhodovdni v soudnich fizenich. ”

Dalsi oblasti, kterou Ize povaZovat za priklad dobré praxe, je popis Znakd domaciho nasili, diky kterym
mUze pracovnik/pracovnice vystaveni klienta/klientky domacimu nasili Iépe identifikovat. Konkrétné
jsou v metodice specifikovany nasledujici ptiklady znakl: “Klient o ndsili mluvi, a to i neurcité
nepravdépodobné, nebo uddvad ndsili ,z jiné strany”. Pracovnici ... zaznamenaji reakci ditéte svédcici o
jeho obavé zjinych osob. Klientka md obavu z reakce manZela, partnera na jeji kroky, zejména ve
vztahu k péci o dité. Klientka ma obavu, Ze pri rozchodu ji manZel, partner zkomplikuje situaci povoleni
k pobytu. “

V metodikach bylo dale zminéno téma Konkretizace terminu domadci nasili, je vhodné tento jev pfimo
pojmenovat, sdélit, Ze se jedna o domdci nasili a nabidnout klientovi/klientce pomoc. Déle je dilezité
ke klientim/klientkdm pfristupovat s respektem a netladit je do dalSich a rychlych rozhodnuti.
Metodiky s timto tématem pracuji takto: , Netlacit klient(ku) do rozhodovdni o vyuZiti pomoci.”

“Ptejte se, jak oni sami chteji, aby jim bylo pomdhdno, tim jim pomuZete dostat jejich Zivot opét pod
kontrolu. ”

Dalsim vhodnym tématem, se kterym metodiky pracuji, je téma bezpedi klientG/klientek a tvorba
bezpecnostniho planu. Bezpeci a bezpecnostnimu planu se métodiky vénuji nasledovné: “Obét se
ndsili mizZe brdnit riiznymi zptsoby. Mezi uc¢innou formu pomoci fadime i bezpecnostni plan. Tento plan



lceland [}[D:l—

. ; : 9 PROFEM
Liechtenstein  Active | Nadace OSF A A - I:P RAVO
Norway citizens fund LTIl N | — |l Pomoc

je soubor nékolika doporuceni, kterd mohou pomoci obéti napriklad v bezpecném odchodu od ndsilné
osoby. Pokud obét zistdavd naddle v jedné domdcnosti s ndsilnou osobou, miZe obsahovat také
uzitecné informace pro zajisténi ochrany sebe idéti pfed agresorem a ziskani vétsiho pocitu
bezpeci. O krocich bezpecnostniho planu mluvte s obéti i opakované. Jen je-li to bezpecné, miZete je
formulovat pisemné. V pfipadé ohroZeni dochdzi asto k zuZeni vnimdni a tehdy se velmi osvédci
predchozi ,mentdlni trénink” nutnych kroki.”

“Je treba zdlraznit, Ze tato doporuceni jsou spise obecného charakteru, pri prdci s obéti nasili je vZdy
potreba, aby obét bezpecnostnimu planu vérila, Ze ji (a détem) pomizZe redlné zajistit bezpeci. Proto
je ddleZité, abychom jako pracovnici byli predevsim v roli privodce, se kterym md klientka mozZnost
diskutovat o krocich k zajisténi bezpeci, které jsou vZdy velmi individudlni. Kromé jedinecnych
okolnosti situace kaZdé klientky zdleZi casto mimo jiné napfiklad na uspordaddni bytu nebo domu, kde
se ndsili odehradva. ”

V metodikach se objevily také kontakty na specializované sluzby Ci jiné sluzby, jejichZ intervence mize
hrat pti reSeni domdciho nasili zasadni roli.

V metodikach, které se vénuji prdci s cizinci, byly popsany bariéry pfi feSeni domaciho nasili s touto
cilovou skupinou. Z metodického materialu Ize uvést nasledujici: ,,Coby obéti domdciho ndsili i cizinky
a cizinci citi stejnou bolest a poniZeni jako ostatni, ale oproti ¢eskym obcanim jsou znevyhodnéni jesté
svym prdvnim postavenim. Jejich zranitelnost je ddna neznalosti jazyka, nizkym povédomim o prdvech,
socidlni izolaci & pobytovymi omezenimi v CR. To z nich déld snadné obéti a zptisobuje, Ze se ndsili
neuméji ucinné bradnit ¢i se boji mozZnosti obrany vyuZit. Zpravidla jsou v zdvislém postaveni na
rodinném pfrislusnikovi, ktery na nich ndsili pdchd. Casto maji také ztizeny pfistup k odbornym sluzbém,
nebo jim neduvéruji...” na jiném misté se pak piSe: ,Praxe nasich organizaci potvrzuje, Ze i mezi
migranty byvaji obéti domdciho ndsili nejcastéji Zeny. Zeny-cizinky jsou zranitelnéjsi kvili riznorodé
zdvislosti na ndsilném partnerovi, Cechovi &i cizinci, zejména v otdzkdch pobytu (napfiklad pokud md
Zena pobytové oprdvnéni za ucelem slouceni rodiny), financi, ale mnohdy jde také o zavislost socidlni.
Zendm na rodicovské dovolené napfiklad chybi socidini sit kontaktii v podobé pfibuznych a kamarddek,
kterym by se mohly svérit.” Zasadni roli pfi ukon€ovani ndsilného vztahu hraji pro osoby ohrozené
domadcim nasilim také déti: ,ZdvaZnym momentem pak byvd zneuZivdani déti jako prostfedku nebo
ndstroje k domdcimu ndsili. Zeny tak nezfidka akceptuji ndsili z divodu zachovdni pobytu, moZnosti
spolecné péce o dité nebo ze strachu z kontaktu s policii, socidlnim odborem ¢i ufady obecné. Migrantky
ze zemi mimo Evropskou unii se mnohdy domnivayji, Ze v pripadé opatrovnického fizeni budou mit mensi
prdva ne? otec jejich ditéte, pokud je tento Cech (ob&an EU, nebo cizinec z tfeti zemé s trvalym pobytem
v CR).

PFinosnym tématem pfi praci s cilovou skupinou cizincu, které se v metodikach objevilo, bylo vymezeni
pravnich status a pravni ramec zachovani pobytu v €R v piipadé, 7e se osoba ohrozend domacim
nasilim rozhodne ukoncit nasilny vztah a od nasilného partnera odejit. Metodika popisuje vizovou
problematiku a upozornuje na princip pfimérenosti pfi posuzovani pobytového statusu, ktery ma
slouZit k ochrané osob ohroZzenym domacim nasilim, ktery vSak v soucasné dobé neni dostatecné
osetren.
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V metodikach je popsana praxe konkrétni organizace, ktera poskytuje svym klientdm, ktefi jsou cizinci,
doprovody do jinych sluzeb ¢i instituci, ¢imZ napomahd lepSimu reSeni celé situace daného
klienta/klientky. V metodice jsou také vhodné popsany jednotlivd zakonna opatfeni pfi feseni
domaciho nasili, jako je institut vykazani, funkce intervenénich center, prava obéti DN, postaveni obéti
DN. Déle metodika obsahuje prakticka doporuceni pro poskytovani pravni pomoci osobam
ohroZzenym v rdmci trestniho fizeni.

V metodice je vhodné uchopenad prakticka ukazka prace s cizinci/cizinkami, ktefi jsou soucasné osoby
ohrozené domacim ndsilim, v podobé kazuistik, které jsou zaméreny na mezioborovou spolupraci
(psycho-socio-pravni oblast + pedagogicka oblast u déti, navazani spoluprace s OSPOD, zajisténi
asistovaného setkavani). Principy intervence u cizincl/cizinek jsou velmi specifické, proto metodika
dopliiuje oblasti, kterym je tfeba vénovat zvlastni pozornost (pfistup migrantek k socidlnim sluzbam,
utajena adresa, ohlasovani zmén, opusténi spolecné domacnosti, spoluprace s policii a dalsi).

Prostor pro zlepSeni — slabé stranky vybranych metodik

V metodikach byla shleddna ale také slaba mista, kterym by bylo dobré se pfi tvorbé obdobnych
metodickych pokynl vyhnout. Chybi v nich dostatecné a komplexni vymezeni pojmu domaci nasili (Ci
partnerské nasili/genderové podminéné nasili a dalsi), zcela opomenutd je oblast pokradujiciho
partnerského nasili. Jak ukazuje praxe, neni pojem zcela jednoznacny a jeho explicitni terminologické
uchopeni a definice v metodice zajisti soulad jeho interpretace vSemi pracovniky a pracovnicemi, pro
které je dana metodika urcena.

V nékterych metodikach byly obsaZeny zastaralé informace, které nejsou jiz platné predevsim
z pravniho hlediska. Casto chybélo také €asové oznaéeni, kdy dand metodika vznikla, a tudiz nebylo
mozné si danou metodiku zaradit do ¢asového ramce. Zasadni potfeba, ktera by méla byt v praci
s metodikami reflektovana, je jejich prlbézna aktualizace tak, aby byly informace v nich obsazené stale
aktualini.

Metodiky, které byly pro analyzu vybrany, byly zpracované ve vysoké kvalité z hlediska pravnich
informaci, chybéla jim vSak detailnéji propracovana socialné-psychologicka oblast, ktera by se
zamérovala na konkrétni zplsoby komunikace s osobami ohroZzenymi domdcim nasilim (napt. jak
reagovat na zjisténou informaci o domacim nasili atd.). Nékde tato oblast byla zminéna, ale spiSe ve
zpUsobu prace organizace, ktera se na danou problematiku specializovala a klient/ka se do této sluzby
dostal/a az ndvazné.
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D. Zavérem

Analyza se ve vétsi mife zaméfila na silné stranky vybranych metodickych pokynd, v mensi mife se pak
vénuje jejich slabym strankdam a prostoru pro zlepseni. Jeji vystupy tak mohou slouZit jako inspirace
pro dalsi organizace, které zvazuji metodické ukotveni pfistupu k obétem domaciho nasili. Dle
dostupnych statistickych dat zaZila domaci nasili v priméru kazda treti Zena. Jen minimum ptipadd je
zachyceno systémem. Prdvé organizace, které se na téma domaciho nasili primarné nezaméruji, maji
znaény potencidl nadsilné vztahy podchytit a zajistit obétem a osobdm ohrozenym domacim nasili
potfebnou pomoc a podporu v systému pomoci.
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Metodikou/doporué | Metodiku/dopor
enym postupem se | uceny postup Rok vydani/
Téma ridi vydava Nazev aktualizace
Metodika hodnoceni
situace ditéte a prace s
Déti a prace celou rodinou ohroZenou
s rodinou Centrum Locika Centrum Locika | domdacim nasilim 2017
Uréen pro pracovniky
v pfimé péci plsobici | SPONDEA, v
Déti a prace |v gescizdkona o rdmci ESF Domdci nasili v kontextu
s rodinou socialnich sluzbach projektu rodiny a prace 2010
Krajsky urad Metodika doporucenych
OSPOD v Moravskoslezské | postupl v oblasti procesu
Moravskoslezském ho kraje, Odbor | tyranych, zanedbavanych
Kraj kraji socidlnich véci a zneuzivanych déti 2020 2020
interni
zpracovani v
ramci metodiky | Interni metodika prace s
Migrantky/ prace s cilovou klienty pfi podezfeni na aktualizace
migranti CiC skupinou domadci nasili srpen 2020
Pro pracovniky v Metodika pro praci s
ptimé péci pusobiciv | SPONDEA, v cizinci Zijicimi v CR
Migrantky/ | gesci zdkona o ramci ESF ohrozenymi domacim
migranti socidlnich sluzbach projektu nasilim 2010
Urcen pro Nebudu obéti, manual
Migrantky/ | pracovniky pro pracovniky
migranti pomahajicich profesi | SIMI, Acorus pomahajicich profesi 2016
Metodické doporuceni k
primarni prevenci
rizikového chovani u déti
Skoly a pedagogicti a mladeze; Priloha 20
MSMT pracovnici MSMT Doméci nasili 2010
Pro osoby v
pomihajicich Spolecné jako doma bez
Jako doma | profesich Jako doma nasili 2016
Standardy kvality,
protokol sexuality,
mimoradné situace (neni
Mentalni Interni metodika explicitné pro
postizeni Dolmen o.s., Sokolov | dokumenty prdci s DN)
Metodicky pokyn ¢.
SPOD OSPOD MPSV 3/2010 2010
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Ministerstvo
zdravotnictvi

INSTITUT

vioroomivez )
Metodicky pokyn
ministerstva zdravotnictvi
pro postup Iékarl pfi
poskytovani zdravotni
péce osobdm ohrozenym
DN

PRO|=

2008

EM
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Policie

Policie
(bez jasnéjsiho
vymezeni cilové)

Policejni
prezidium

Zavazné pokyny
policejniho prezienta -
nékolik dokument(, kde
je tfeba jenom cast
vénovana DN. Posledni
byl vydan jaro 2020.
Nemdme k dispozici.

posl.
aktualizace
zfejmé jaro
2020

Prakticka doporuceni pro
vyjezd k pripadim DN.
Zatim neni schvdleno
poulZiti

SARA DN
Zatim neni schvdleno
pouZiti

2005




